DODATKOWE INFORMACJE

dotyczace wyjazdow organizowanych przez Tourist Polska

1. Transport

1.1 Transport samolotem

Kazdy Podrdzny imprezy lotniczej obowigzany jest do potwierdzenia godziny zbidrki oraz limitu bagazu na 3 dni przed datg rozpoczecia
imprezy. Potwierdzenia nalezy dokonaé w biurze Organizatora w Warszawie, Al. Jerozolimskie 47 lok 10a, tel. +48 226226243. Zbidrka na
lotnisku odbywa sie 2 godziny przed wylotem. Bilety lotnicze sg przesytane przez Organizatora poczta e-mail na 2 dni przed rozpoczeciem
podrdzy, Podrdiny jest zobowigzany posiadac na lotnisku wydrukowany bilet. Bilet lotniczy obejmuje przelot tam i z powrotem. Bilet
nalezy zachowac¢ na droge powrotng.

Limity bagazu w samolotach przystugujace na osobe, w tym na dzieci do lat 2 (infant) podane zostaty przy opisach danego kraju (jesli nie
napisano inaczej na osobe przystuguje 5 kg bagazu podrecznego oraz 15 kg bagazu rejestrowanego). Za kazdy kg bagazu powyzej limitu
pasazer musi uisci¢ dodatkowg optate.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska w porcie wylotowym na obecnosc¢
przedmiotow niebezpiecznych takich jak: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci. Aby unikna¢ zarekwirowania tego typu
przedmiotow zalecamy umieszczenie ich w bagazu gtéwnym.

Od 2006 r. na lotniskach Unii Europejskiej, a takze Norwegii, Islandii i Szwajcarii obowigzujg zasady ochrony, ograniczajace ilos¢ ptynéw,
ktére pasazerowie mogg przenosi¢ przez stanowiska kontroli bezpieczenstwa. Ptyny przewozone w bagazu osobistym (zabieranym do
kabiny pasazerskiej) powinny znajdowac¢ sie w pojemnikach nie wiekszych niz 100 ml kazdy oraz winny by¢ zapakowane w jedng
przezroczysta plastikowa i zamykang torbe o pojemnosci nie przekraczajacej 1 |. Torby powinny byé¢ dostepne w portach lotniczych.
Osobnej kontroli poddane zostang rowniez okrycia wierzchnie pasazeréw, komputery przenosne i inne wieksze urzadzenia elektryczne
zabierane do kabiny pasazerskiej. Bez zmian pozostajg zasady dotyczgce przewozu substancji ptynnych w tzw. bagazu rejestrowanym
(przewozonym w bagazniku). Nie zmieniajg sie rowniez zasady dotyczace przewozu w bagazu kabinowym lekarstw i innych srodkow
medycznych, a takze pokarméw dla dzieci. Zgodnie z regulaminami przewozu, lekarstwa, okulary optyczne i klucze powinny by¢
przewozone w bagazu podrecznym.

Jedli umowa nie przewiduje inaczej w trakcie przelotu nie towarzyszy grupie pilot. Po odprawie celnej w kraju docelowym powita
Podrdéznych przedstawiciel Organizatora i skieruje do odpowiednich autokaréw.

Transfery na/z lotnisk odbywajg sie pojazdami klasy turystycznej. Rodzaj pojazdu zalezny jest od liczby Podréznych. Pojazdy oznakowane
sg nazwa Organizatora umieszczonym na przedniej szybie. Liste osdb korzystajgcych z transferu posiada pilot lub kierowca. Godziny
odjazddéw transferéw sg bezwzglednie przestrzegane.

W przypadku zaginiecia, uszkodzenia lub brakdw w zawartosci bagazu podczas lotu nalezy niezwtocznie, przed opuszczeniem portu
lotniczego zgtosi¢ szkode w biurze Lost&Found. Pracownik biura sporzadzi raport szkody. Raport ten wraz z oryginalng przywieszka
bagazowa, kartg poktadowa oraz biletem lotniczym jest podstawa do roszczen o odszkodowanie wobec linii lotniczej lub ubezpieczyciela.
Ewentualne szkody powstate podczas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z przepisami prawa lotniczego oraz Ogdlnych
Warunkow Przewozu danego przewoznika. Reklamacja bagazowa powinna by¢ przestana w formie pisemnej do przewoznika w ciggu 7
dni od daty zaistnienia szkody w przypadku uszkodzenia lub brakéw w zawartosci bagazu oraz w przypadku opdznienia dostarczenia
bagazu w ciggu 21 dni od daty jego otrzymania. W przypadku uszkodzenia bagazu przewoznicy lotniczy wymagajg przedstawienia
rachunkéw za wczesniejszy zakup uszkodzonej w transporcie lotniczym walizki lub uszkodzonych lub zaginionych rzeczy stanowigcych
zawartos$¢ bagazu. Przesyfajac reklamacje do siedziby Organizatora prosimy o uwzglednienie ww terminéw. Zgodnie z regulaminem
przewozu bagaz rejestrowany Podréznego nie powinien zawiera¢ nastepujgcych przedmiotéw: gotéwki i papieréw wartosciowych,
bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych i potszlachetnych, komputerdw, aparatéow fotograficznych, kamer wideo, telefonow
komodrkowych oraz innych urzadzen elektronicznych lub urzadzen technicznych i ich akcesoridw, przyrzadéw optycznych i tatwo ttukacych
sie, dokumentéw urzedowych, handlowych lub prywatnych, dokumentéw podrdzy lub innych dokumentéw tozsamosci, kluczy, ptynéw,
lekéw, artykutéw zywnosciowych, dziet sztuki / wyrobéw artystycznych o duzej wartosci.

W przypadku podrézowania liniami Podrézni majgcy problemy zdrowotne np. majacy gips, problemy z krgzeniem, kobiety w cigzy, itp.
muszg posiadac przy sobie zgode lekarza na podrdz samolotem. W przypadku LOT-u jest to formularz MEDIF dostepny miedzy innymi na
stronie www.lot.pl, ktdry musi by¢ wypetniony przez lekarza.

1.2 Transport autokarem

Zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym oraz przepisami o drogowym przewozie os6b autokarem / autobusem jest kazdy pojazd
przystosowany do przewozu wiecej niz 9 osob wraz z kierowca. Organizator dla potrzeb realizacji ustug wykorzystuje pojazdy, stosujac
wtasne nazewnictwo tj.: typu turystycznego oraz w standardzie comfort class. Autokary typu turystycznego to pojazdy wyposazone
podstawowe wyposazenie turystyczne oraz w wiekszosé, lecz nie wszystkie urzadzenia wptywajace na podwyzszenie komfortu podrdzy tj.
barek, video/dvd, WC, klimatyzacja. Autokary comfort class posiadajg standardowe wyposazenie turystyczne oraz wszystkie urzadzenia
wptywajgce na podwyziszenie komfortu podrézy tj. barek, video/dvd, WC, klimatyzacja, indywidualne o$wietlenie, w pojezdzie 12-
metrowym znajduje sie 49 miejsc pasazerskich. Jesli w umowie nie znaczono inaczej dla potrzeb realizacji ustug Organizator wykorzystuje
pojazdy w typie turystycznym z iloscig od 16 miejsc siedzacych do 72 miejsc siedzacych.

Zajmowanie miejsc w autokarze: Lista uczestnikdéw przejazdu sporzadzana jest przez Organizatora, wedtug daty zawarcia umowy z
Organizatorem i w tym porzadku Podrdzni majg przydzielane miejsca poczawszy od przodu pojazdu (Organizator w miare mozliwosci
uwzgledni sugestie Podréznych co do preferowanych miejsc, ale tylko i wytacznie z dostepnych na dzien podpisania umowy). W
przypadku realizacji przewozu pojazdem mniejszym niz autokar standardowy tj. 49 miejscowy zasady przydzielania miejsc pozostajg nie
zmienne tzn. wedtug daty zawarcia umowy z Organizatorem i poczawszy od przodu pojazdu.

Na wycieczki objazdowe oraz typu wypoczynek + zwiedzanie realizowane autokarem zalecamy, aby dzieci ukoniczyty co najmniej 10 rok
zycia, pozostajac w trakcie realizacji imprezy pod opieky rodzica lub opiekuna. W przypadku dzieci mtodszych rodzic lub opiekun



zobowigzany jest zapewni¢ we wtasnym zakresie i na wtasny koszt fotelik lub siedzisko przystosowane do przewozu dzieci. Dzieci w
autokarze bez wzgledu na dtugosé przejazdu posiadaja wiasne standardowe miejsce, bezwzglednie zabrania sie przewozenia dzieci na
kolanach opiekuna.

W trakcie przejazdu autokarem organizowane s3 postoje, zazwyczaj w zajazdach z barem i toaletg (jesli jest to mozliwe), postoje
realizowane sg co 2 do 4 godzin i sg $ci$le powigzane z normami czasu pracy kierowcow.

Ze wzgledu na matg pojemnos¢ oraz trudnosci z oprdéznianiem zbiornika gromadzacego nieczystosci w autokarze, zaleca sie korzystanie z
toalety jedynie w sytuacjach awaryjnych, a w okresie zimowym tj. kiedy temperatura spada ponizej 0°C w wiekszosci autokarow toaleta
ze wzgledu na instalacje wodng zostaje wytgczona z uzytkowania.

Klimatyzacja pozwala uzyska¢ odpowiednig temperature w autokarze. Jednak w czasie wysokich temperatur, jej wydajnos¢ moze by¢
ograniczona, a schtodzenie autokaru dla niektérych oséb niewystarczajace. Klimatyzacja rowniez moze nie dziata¢, gdy wytaczony jest
silnik autokaru np. podczas dtuzszych postojéw czy oczekiwaniu na granicy.

W autokarach zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkdéw odurzajgcych, oraz palenie tytoniu i e-papierosow.

W autokarach zabrania sie przewozu zwierzat (zakaz nie dotyczy zwierzat przewodnikéw oséb niepetnosprawnych, jednakze przewdz
musi zostac zgtoszony Organizatorowi, a Organizator wydaje pisemna zgode na realizacje przewozu).

Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukdw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezptatnego przewozu nastepujacej
iloéci bagazu: podrecznego - jedna sztuka do 5 kg/osobe, zasadniczego - jedna sztuka do 15 kg/osobe w wymiarach nie przekraczajgcych
zwyczajowych norm (70 x 60 x 30 cm). Zaleca sie bagaz miekki lub plecaki ze stelazem wewnetrznym. Bagaz przekraczajgcy powyzszy limit
moze by¢ przewieziony, gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym i jedynie za dodatkowga optatg. Optate w wysokosci 100 PLN za
dodatkowa sztuke bagazu pobiera pilot.

Bagaz podreczny powinien mie¢ wymiary pozwalajgce na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na podice znajdujgcej sie
bezposrednio nad fotelem. Bagaz podreczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrdiy pozostatym Pasazerom. Bagaz podreczny
pozostaje pod bezposrednia i wytaczng opieka Podrdznego.

Kazda sztuka bagaziu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i nazwiskiem oraz adresem i numerem telefonu
Podrdznego. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposéb okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Podréznym. Bagaz powinien by¢
odebrany przez Podrdznego z chwilg zakoriczenia przez niego podrézy lub z chwilg zakoriczenia kazdego odcinka podrdzy. Bagaz jest
rejestrowany przez obstuge autokaru poprzez naklejenie banderoli, umieszczenie bagaiu w luku bagazowym i wpisanie do
umowy/potwierdzenia ilosci bagazy. Brak dokonania czynnosci rejestrowania bagazu na kazdym odcinku podrézy bedzie traktowane jako
uzyczenie przez przewoznika powierzchni luku bagazowego na przewdz wtasny Podrdzinego z rygorem wiasnej odpowiedzialnosci za
przewoz bagazu.

Organizator / Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy pozostawienia w autokarze zgtoszonych w powyzszym trybie rzeczy
Podrdéznego.

W przypadku przewozenia rzeczy o znacznej wartosci (tj. przekraczajgcych wartos¢ 500 zt facznie) Podrdzny zobowigzany jest najpdzniej
w chwili rozpoczecia podrézy ztozy¢ pisemne oswiadczenie przedstawicielowi Organizatora / Przewoznikowi o wartosci bagazu, pod
rygorem przejecia na siebie ryzyka ich utraty. Organizator/Przewoznik wydaje Podréznemu pisemne potwierdzenie przyjecia bagazu o
znacznej wartosci. Organizator/Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozenia w autokarze zgtoszonych w powyzszym trybie
rzeczy Klienta o znacznej wartosci w przypadku braku mozliwosci stosownego zabezpieczenia ich przed utratg lub zniszczeniem.

Pofaczenia Antenowe: Potgczenia z wybranych miast sg realizowane przy minimum 10 osobach i s3 realizowane busem lub samochodem
osobowym bez obstugi pilota. W przypadku braku zatozonego minimum 10 osdb, wyjazdy Tourist Polska sg skorelowane z rozktadem
jazdy linii regularnych (autobus lub pociag), a Podrézni majg zapewniony dojazd komunikacjg regularng, zgodnie z rozktadem jazdy
komunikacji regularnej. W przypadku podrdzy realizowanej linig regularng Organizator na minimum 24 godziny przed podrdzg przesyta
Podréznemu wiadomoscig e-mail bilet uprawniajacy do podrézy komunikacja regularng. Podrdzny zobowigzany jest posiadac ze soba
bilet komunikacji regularnej w formie drukowane;j.

W przypadku braku wymaganego minimum osdb Organizator ma prawo anulowa¢ wyjazd z danej miejscowosci do 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Anulacja przejazdu antenowego nie upowaznia do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki. W przypadku anulacji
potaczenia antenowego Podrdéiny wybiera wyjazd z innej miejscowosci gwarantowanej. Potgczenia antenowe moga sie wigzac z
koniecznoscig oczekiwania na kolejny odcinek przejazdu, miejsce oczekiwania zaplanowane jest w miejscach konczacych lub
rozpoczynajacych kolejny odcinek podrozy tj. dworce, parkingi, miejsca obstugi podréznych.

Godziny i miejsca rozpoczecia / zakoniczenia imprezy moga ulec zmianie, w przypadku zaistnienia zmiany Organizator poinformuje o
zmianie Podrdznych.

Kazdy Podrdzny obowigzany jest do potwierdzenia godziny zbidrki oraz limitu bagazu na 2 dni przed data rozpoczecia imprezy.
Potwierdzenia nalezy dokona¢ w biurze Organizatora w Warszawie, Al. Jerozolimskie 47 lok 1043, tel. (22) 6226243 lub w biurze w ktérym
zostata zakupiona impreza.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby autokary kursowaty zgodnie z planem, ale z réznych przyczyn niezalenych od Organizatora
(postoje na granicy, czynniki atmosferyczne i drogowe, awaria autokaru) nie moze tego zagwarantowac.



2. Zakwaterowanie

Podrdézny jest zobowigzany do przestrzegania regulaminow obiektéw noclegowych, w ktérych realizowany jest nocleg.

W opisach obiektéw hotelarskich zamieszczonych w ofercie Tourist Polska podaje ich potozenie, rodzaj i kategoryzacje zgodnie z
przepisami kraju pobytu. Stad hotele z takg samg iloscig gwiazdek w réznych krajach moga réznic sie standardem i wyposazeniem pokoi.
Tourist Polska w przypadku obiektow w Polsce stosuje zapisy oraz nazewnictwo zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Najczesciej wystepujgce w ofercie hotele *** i ** to hotele o przyzwoitym standardzie, posiadajgce pokoje z tazienkami i dodatkowym
wyposazeniem.

Obiekty hotelarskie / Pensjonaty / Osrodki wypoczynkowe i pozostate zgodnie z ustawg - to obiekty o Srednim standardzie. Urzadzone w
sposob funkcjonalny, z prostym wyposazeniem w niezbedne sprzety. Posiadajg pokoje 2, 3 osobowe z tazienka lub tazienka typu studio
(pokdj + pokoj + tazienka).

Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Sktadajg sie z jednego lub dwdch pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego
wyposazonego w kuchenke, lodéwke oraz podstawowe naczynia, gdzie mozna samodzielnie przygotowywac positki. Nalezy zabraé ze
sobg srodki czystosci i reczniki.

tozka Sypialne: Pokoje 2-osobowe wyposazone sg w dwa pojedyncze tdzka lub jedno tézko matzenskie. tézka matzenskie posiadajg
najczesciej jedng wspolng posciel.

Dostawka: Wiekszos$¢ obiektdw nie posiada pokoi 3-osobowych. Pokoje dla trzech oséb tworzone sg poprzez dostawienie dodatkowego
tézka do pokoju 2-osobowego. Przez dostawke rozumie sie tapczan, rozktadany fotel lub lekkie sktadane tézko. tézka dostawiane nie
nalezg do statego wyposazenia pokoju i mogg nie doréwnywac standardem statym miejscom do spania. Wstawienie dodatkowego
miejsca do spania zmniejsza powierzchnie mieszkalna.

Pokoje 1-osobowe: W wiekszosci obiektow liczba pokoi 1-osobowych jest ograniczona. Wielko$é, wyposazenie i usytuowanie pokoi nie
musi by¢ identyczne jak w przypadku pokoi 2-osobowych. Niektére hotele oddajg do wykorzystania jednej osobie pokdj 2-osobowy.
Dokwaterowanie: W przypadku Klienta podrdézujacego samotnie, ktéry nie wybrat opcji doptaty do pokoju 1 osobowego zostanie
zastosowana opcja dokwaterowania. Dokwaterowanie polega na zakwaterowaniu osoby podrdzujacej samotnie z 1 lub 2 osobami tej
samej ptci w jednym pokoju 2 lub 3 osobowym lub w pokoju 2 osobowym z dostawkg. Podrézni przydziatu tézek/lokacji w pokoju
dokonujg samodzielnie. W przypadku braku innych oséb w opcji na dokwaterowanie Klient zostanie zakwaterowany w pokoju 1
osobowym. Tourist Polska za opcje dokwaterowania nie pobiera dodatkowych opfat.

W hotelach tranzytowych Klienci kwaterowani sg tak samo jak w obiekcie docelowym. Oznacza to, ze jesli Klient wybrat zakwaterowanie
w pokoju 1-os., w hotelach tranzytowych zakwaterowany bedzie réwniez w pokoju 1 os.

Doba hotelowa: w wiekszosci hoteli rozpoczyna sie o godzinie 16.00, a konczy o godzinie 10.00. Zakwaterowanie i wykwaterowanie z
obiektéw odbywa sie zgodnie z informacjami zamieszczonymi w opisach obiektéw lub programie imprezy. Jesli w ofercie nie podano
takiej informacji, zakwaterowanie rozpoczyna sie od godziny 16.00, a opuszczenie pokoi odbywa sie do godz. 10.00 w dniu wyjazdu. W
przypadku, gdy przyjazd zaplanowany jest na godzine wczesniejsza niz godzina zakwaterowania lub odjazd zaplanowany jest na
pdziniejszg godzine niz godzina wykwaterowania, zostanie wyznaczane miejsce, w ktérym mozna ztozy¢ bagaz.

Jedli w umowie nie znaczono inaczej dla potrzeb realizacji ustug Organizator zapewnia noclegi w obiektach hotelarskich zgodnie z
rodzajami okreslonymi w Art. 36 ustawy pt. 1 — 7, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych.

3. Wyizywienie

llos¢ i rodzaj positkdw okreslony jest w ofercie oraz umowie o $wiadczenie ustug turystycznych, czas i miejsce positkéw okresla program
imprezy. W ofercie Organizatora wystepuja nastepujace rodzaje positkéw: $niadanie kontynentalne, sniadanie bufet, obiad, ciepta kolacja
(obiadokolacja) serwowana, ciepta kolacja (obiadokolacja) bufet.

Sniadanie kontynentalne skfada sie przewaznie z pieczywa, porcji masta i dzemu lub /i miodu oraz kawy lub herbaty.

Obiad / ciepta kolacja (obiadokolacja) serwowana: positek dwudaniowy podawany przez kelneréw, sktadajacy sie z pierwszego dania
najczesciej zupy lub makaronu lub risotto oraz drugiego dania najczesciej porcja miesa, ziemniaki, frytki, makaron.

Bufet (tzw. szwedzki stot) to wytozone na stét potrawy, ktére goscie moga samodzielnie naktadac. W niektérych obiektach, dania gorace
podaje obstuga. We wszystkich hotelach istnieje zakaz wynoszenia potraw poza teren restauracji. W przypadku ztamania zakazu czesc
hoteli stosuje kary finansowe, ktére Podrdzny zobowigzany jest ponies¢ we wtasnym zakresie.

Napoje do obiadu, cieptej kolacji (obiadokolacji) ptatne sg dodatkowo (takze woda), za wyjatkiem zagwarantowaniem takiej opcji w
ofercie oraz umowie.

Pobyt w hotelach rozpoczyna sie cieptg kolacjg, korficzy Sniadaniem (chyba, ze program imprezy lub zakres Swiadczen przewiduje inaczej).
W przypadku pdéznych (nocnych) przelotéw/przyjazdéw za niewykorzystany, a zagwarantowany positek w dniu rozpoczecia doby
hotelowej (np. ciepta kolacje) bedzie wykonane swiadczenie zastepcze (np. obiad lub ciepta kolacja w innym dniu). O sposobie realizacji
Swiadczenia zastepczego informuje pilot lub rezydent w miejscu pobytu. W przypadku wczesnych (porannych) przelotéw/wyjazdéw
Sniadanie bedzie realizowane w formie pakietu sniadaniowego przygotowanego przez hotel i zabieranego ze soba. O sposobie realizacji
Swiadczenia zastepczego informuje pilot lub rezydent w miejscu pobytu.

Jedli w umowie nie znaczono inaczej dla potrzeb realizacji ustug Organizator zapewnia $niadania kontynentalne, obiady serwowane,
ciepte kolacje serwowane.



4. Realizacja imprez

Piloci / Przewodnicy: Uczestnicy wyjazdow znajdujg sie pod opieka pilota wycieczek, przewodnika turystycznego lub przedstawiciela
Organizatora. Przewodnikiem turystycznym lub pilotem wycieczek jest osoba posiadajgca stosowne uprawnienia lub wymagania
okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa. Do zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu Organizatora, nad sposobem
Swiadczenia ustug na rzecz Podrdznych, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczacych zwigzanych realizacja ustug, w tym uchybien,
sprawowanie opieki w zakresie wynikajgcym z umowy, wskazywanie lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji
dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca. Do zadan przewodnika turystycznego nalezy oprowadzanie turystéw lub odwiedzajacych,
udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach, obszarach i obiektach, sprawowanie opieki nad
turystami lub odwiedzajgcymi w zakresie wynikajagcym z umowy, a podczas prowadzenia turystow w gérach troska o ich bezpieczenstwo.
Jesli w umowie nie znaczono inaczej dla potrzeb realizacji ustug Organizator zapewnia obstuge pilota wycieczek.

Program: W ofercie zostajg wymienione punkty objete harmonogramem zwiedzania tzn.: Zamki, Patace, Dwory, Koscioty, Katedry,
Synagogi, Cerkwie, Meczety, Ratusze, Parlamenty, Cytadele, Twierdze, inne budynki zabytkowe, inne budynki o charakterze religijnym
oraz inne obiekty o znaczacych walorach architektonicznych, wymienione obiekty ustalajg wewnetrzne regulaminy zwiedzania do ktdrych
turysci sg zobowigzani sie dostosowac. Znaczaca czes¢ wymienionych w ofercie obiektéw nie udostepnia zwiedzania wnetrz, a dostepna
jest dla turystéw jedynie z zewnatrz.

Jesli w umowie nie zaznaczono inaczej Organizator przewiduje jedynie zewnetrzne zwiedzanie obiektow.

Podczas realizacji programu turystycznego piloci nie oprowadzajga po wnetrzach budynkdéw zabytkowych, muzeach oraz innych miejscach
zastrzezonych prawem danego kraju dla miejscowych, licencjonowanych przewodnikéw (zwykle dodatkowo ptatnych).

Bilety wstepu / optaty programowe: Jesli w umowie nie znaczono inaczej wszelkie bilety wstepu do obiektéw muzealnych, galerii,
wystaw, widowisk, parkéw, a takze bilety na statki, bryczki, lokalng komunikacje, koszty wynajecia stuchawek, optat wjazdowych do miast
nie sg wliczone w cene imprezy. Jesli w umowie nie znaczono inaczej w cene nie zostaty wliczone ustugi przewodnikéw miejscowych oraz
przewodnikéw muzealnych, ktdre s3 rozliczane na wszystkich uczestnikow imprezy. Koszty przewodnikéw lokalnych zostaty rozliczone
zgodnie z minimalnymi ilosciami uczestnikow koniecznych dla realizacji imprezy pt. 8. Wymienione optaty Podrdiny pokrywa
indywidualnie w trakcie trwania imprezy.

Wszelkie informacje zawarte w ofercie o obowigzujgcych naleznosciach zostaty skalkulowane na dzied przygotowania oferty tzn. 1
pazdziernik roku poprzedzajacego wyjazd i sg informacjami orientacyjnymi. W przypadku uiszczania naleznosci za posrednictwem Pilota —
Pilot rozliczy sie z grupa z pobranych kwot na cele programowe w trakcie trwania imprezy. W zakresie nabywania biletow za
posrednictwem Pilota — Pilot dziata wytgcznie w imieniu i na rzecz Podrdznego, a stronami uzgodnien i rozliczern sg wytgcznie Pilot -
Podréiny.

Imprezy fakultatywne: W trakcie pobytu w miejscowosci wypoczynkowej organizowane sg wycieczki fakultatywne (nie objete ramowym
programem imprezy), obejmujgce zwiedzanie najbardziej znanych i interesujgcych zakatkow w danym kraju lub poznanie miejscowych
obyczajéw. Wycieczki fakultatywne, tak grupowe jak i indywidualne, mogg nie dochodzi¢ do skutku w szczegdlnosci z powodu
nieodpowiedniej pogody i/lub zbyt matej liczby chetnych. Jesli w umowie nie znaczono inaczej minimalng ilosciag oséb na imprezy
fakultatywne jest 20 oséb. W przypadku braku wymaganego minimum oséb Organizator ma prawo anulowaé wycieczke fakultatywna.
Anulacja wycieczki fakultatywnej nie upowaznia do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki.

Tourist Polska ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za wycieczki fakultatywne ktérych jest organizatorem lub realizowane sg na zlecenie Tourist
Polska przez podmioty, z ktérymi Tourist Polska nawigzato stosunki prawne w celach realizacji wycieczek fakultatywnych. Udziat w
imprezach fakultatywnych jest dobrowolny.

Tour Guide System: Zestaw stuchawkowy Tour-Guide jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany
podczas naszych wycieczek. Na czas zwiedzania Podrézny otrzymuje niewielki indywidualny odbiornik. Pilot/Przewodnik korzysta z
nadajnika i mikrofonu, docierajgc z przekazem informacji do kazdego z Uczestnikow imprezy. System wykorzystywany jest podczas
spacerdow miejskich, zwiedzania wnetrz obiektow (zamki,

patace, koscioty, obiekty muzealne). W celu zagwarantowania wtasciwego funkcjonowania systemu przez catg impreze, odbiornik nalezy
kazdorazowo wytaczy¢ po zakoriczeniu zwiedzania. Podrézny w momencie otrzymania zestawu przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sprzet. W
razie utraty lub zniszczenia elementéw wypozyczonego sprzetu Podrézny zobowigzuje sie zwrdci¢ identyczny element lub zaptacié jego
rownowartos¢ wedtug aktualnej wartosci (koszt urzadzenia na dziert 01.10.2022 — 246 zt brutto). W przypadku awarii ktéregokolwiek z
elementéw zestawu Podrézny ma prawo skorzystaé z urzadzenia rezerwowego.

5. Ubezpieczenie

Podrézny uczestniczacy w imprezie za granicg jest objety ubezpieczeniem Kosztdw Leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
(KL/NNW/BP), Podrézny uczestniczacy w imprezie w kraju jest objety ubezpieczeniem nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (NNW),
Organizator zawiera na rzecz podréznego umowe ubezpieczenia w Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie 02-
342, Al. Jerozolimskie 162. Stronami umowy ubezpieczenia jest Podrézny i Ubezpieczyciel.

Podréiny przed zawarciem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia i Dokumentem
zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym (dokumenty dostepne w biurze Tourist Polska lub na stronie www.tourist.pl) jak
rowniez z sumami ubezpieczenia i zakresem ubezpieczenia.

W przypadkach stwierdzenia przez Podrdéinego zbyt matego zakresu ubezpieczenia lub sumy ubezpieczenia, Organizator zaleca
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia lub sumy ubezpieczenia u Organizatora lub bezposrednio w Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

Zalecamy wykupienie dodatkowego ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej. Umowa ubezpieczenia
moze by¢ zawarta w terminie najpdzniej do 2 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci
— zaliczki). W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jedynie w
dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej. Podrézny przed zawarciem umowy zobowigzany jest do zapoznania sie z
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Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia i Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym (dokumenty dostepne w
biurze Tourist Polska lub na stronie www.tourist.pl) jak rowniez z sumami ubezpieczenia i zakresem ubezpieczenia.

6. Informacje wizowe i paszportowe

Podrézny w tym rowniez osoby niepetnoletnie, udajacy sie na impreze turystyczng Tourist Polska powinny posiada¢ niezbedne
dokumenty, a w szczegdlnosci Umowe-Zgtoszenie, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy
(lub dowdd osobisty przy wyjazdach do krajéw UE), wymagane wizy, swiadectwa szczepien oraz inne dokumenty wskazane przez
organizatora imprezy.

Klienci imprez krajowych powinni posiada¢ ze soba dowdd tozsamosci.

W przypadku wyjazdu do kraju, w ktérym wymagane sg wizy, Klienci korzystajacy z ustugi wizowania zobowigzani sg do dostarczenia do
biura dokumentéw umozliwiajacych otrzymanie wizy w terminie okreslonym w ofercie (minimum 28 dni).

Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we
wtasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej.

7. Bezpieczenstwo i Informacje zdrowotne

Ogolne informacje sanitarne oraz wymagania zdrowotne sg wskazywane przy kazdej ofercie osobno wg specyfiki wyjazdu. Oferta zostata
przygotowana dla oséb charakteryzujacych sie dobrostanem zdrowotnym i ruchowym, w innych przypadkach zalecamy konsultacje z
lekarzem w celu uzgodnienia mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej. Informacje o wymaganych szczepieniach i zaleceniach
zdrowotnych dodatkowo mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej http://www.szczepieniadlapodrozujacych.pl/.

Tourist Polska informuje o mozliwosci wystepowania oraz mozliwosci zachorowania wywotanego koronawirusem 2019-nCoV (SARS-Cov-
2) lub podobnym. Tourist Polska sugeruje tez szczegdlng dbato$¢ o dystans spoteczny/maseczke ochronng / higiene / dezynfekcje rak,
zalecamy unikanie w miare mozliwosci przebywania w miejscach publicznych, a zwtaszcza unikanie wiekszych skupisk ludzi, prosimy
rowniez o stosowanie sie do wszystkich zalecen lokalnych wtadz oraz stuzb medycznych. W przypadku wystgpienia objawoéw
grypopodobnych typu goraczka, kaszel, trudnosci z oddychaniem nalezy skontaktowad sie ze stuzbg medyczng. Nalezy réwniez liczy¢ sie z
mozliwymi utrudnieniami wynikajgcymi z podejmowanych ad hoc przez wtadze dziataniami prewencyjnymi, w tym kontrolami na
lotniskach, granicach, w miejscach docelowych.

Klient/Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ zgodnie z wymaganiami kraju docelowego jaki i krajéw tranzytowych stosowne dokumenty
zdrowotne tj. zaswiadczenia lekarskie, potwierdzenia wykonania testow lub zaswiadczenia o przebytej chorobie lub zaswiadczenia o
aktualnym szczepieniu. W przypadku jesli kraj docelowy lub kraje tranzytowe wymagajg na wjezdzie lub/i wyjezdzie przeprowadzenia
testu wykluczajgcego nosicielstwo wirusa, Klient/Uczestnik jest zobowigzany wykona¢ takowy test na wiasny koszt.

Aktualne informacje dotyczgce stanu bezpieczeristwa, znajdujg sie na stronie www.msz.gov.pl > Informacje konsularne > Ostrzezenia dla
podrézujacych: www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych

Tourist Polska, zwigzku z obecng sytuacjg geopolityczng, jak rowniez z potencjalnym wzrostem aktywnosci ekstremistow, niosgcym
zagrozenia zamachami kierowanymi réwniez przeciwko turystom, informuje: o mozliwym zagrozeniu w zyciu i zdrowiu spowodowanych
przez dziatalnos¢ wymienionych grup na terytorium catej Europy. Tourist Polska zaleca zachowanie szczegdlnej ostroznosci, biezgce
Sledzenie sytuacji bezpieczenstwa i bezwzgledne stosowanie sie do zalecern miejscowych stuzb porzgdkowych.

8. Minimalne ilosci uczestnikéw konieczne dla realizacji imprezy.

Imprezy autokarowe (sprzedaz indywidualna / katalogowa) — jezeli nie zaznaczono inaczej w umowie, minimum stanowi 70% miejsc,
ktére Tourist Polska ma do dyspozycji na dang impreze. Tourist Polska zaktada dla imprez autokarowych petna obsade miejsc w ilosci 49
miejsc w autokarze, zgodnie z powyzszym minimalng iloscig jest 35 osoby. Istnieje mozliwos¢, ze wyjgtkowych sytuacjach w celu realizacji
imprezy minimalna ilos¢ uczestnikdw zostanie obnizona, a wielko$¢ autokaru moze zosta¢ dostosowana do wielkosci grupy.

Imprezy samolotowe — jezeli nie zaznaczono inaczej w umowie, minimum stanowi 70% miejsc, ktére Tourist Polska ma do dyspozycji na
dang impreze. Tourist Polska zaktada dla imprez samolotowych petna obsade miejsc w ilosci 35 miejsc na jeden termin, zgodnie z
powyzszym minimalng iloscig jest 25 osoby.

Imprezy z dojazdem wtasnym — jezeli nie zaznaczono inaczej w umowie, minimum stanowi 70% miejsc, ktére Tourist Polska ma do
dyspozycji na dang impreze. Tourist Polska zaktada dla imprez z dojazdem wtasnym petna obsade miejsc w ilosci 35 miejsc na jeden
termin, zgodnie z powyzszym minimalng iloscig jest 25 oséb.

Woycieczki grupowe — zgodnie z przedziatem cenowym za minimalng ilos¢ stosuje sie dolng granice przedziatu cenowego tj. 25, 30, 35, 40 i
45 o0séb lub oddzielnie okresla w ofercie / umowie.
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